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SUSTAINABLE SOLUTIONS

Biz Buyuz

Durusumuz, ilkelerimiz, degerlerimiz, sozlerimiz ve

cizgilerimiz — yasayan kararlarimizdan damitilda.
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Bu belge bir taniim metni degildir. Kim oldugumuzun, neyi asla yapmayacagimizin ve neye
omiir adadigimizin kaydidir. Burada yazan her ciimle, giindelik isleyisimizin icinde yasayan, tek

tek verilmis kararlarin damitilmig halidir. Vitrin icin yazilmadi; vitrinle isimiz de bu kadar.

I. Durus

Bir cagin kapandigi yerde duruyoruz. Kagidi ekrana cevirme isi bitti; o is artik siradanlagti. Kirk
yildir yazilim, sanayi ¢agimin orgiit semasini kopyaladi: her sektore ayr1 bir ¢ozlim, her ise ayri
bir kutu. Biz bu haritay1 reddediyoruz. Diinyada "sektor" diye bir sey yasamaz; kapidan giren
varliklar ve aralarinda akan kaynaklarla taahhiitler yasar. Yazilimi sektorlere gore degil,

varliklara ve akiglara gore orgiitliiyoruz — planlama merkezde, sektor yalniz kabukta.

Herkes ve her sey iciniz. insan, kurum, kamu, makine, vekil, cihaz, nesne — sistemimizde her
varhigin yeri vardir. Her birim kullandig1 kadar faydalanmir ve kullandigi kadar maliyetlenir.

Fayda ile bedel ayni terazide tartilir; terazinin iki kefesi de herkese aciktir.

Once kendi asimizi yeriz. Kendi asin1 yemeyen asciya kimse giivenmez. Her yetenegimizin ilk
miisterisi kendimiziz; bir isin bagkasina yaradigini soylemeden 6nce kendi mutfagimizda olceriz.

Referansimiz brosiir degil, yasanmis ve Ol¢iilmiis istir.

Kaynagin israfina karsiyiz. Bir kurusun israf edilmesini istemeyiz; ama bir kurusu kurtarmak
icin bin liralik hesap da dondiirmeyiz. Olciiniin olciisii vardir: kayit tutmanin bedeli, kaydin
kurtardigindan biiyiikse o kayit tutulmaz. Israf yalmz para degildir — emek, dikkat, zaman ve

doganin verdigi her sey kaynaktir ve her kaynagin dengesi gozetilir.

Sarmasik gibi biiyiiriiz. Onden biiyiik binalar kurmayiz; her dal, bir yerde kok tutup kamit
verdikce uzar. Zorla satmayiz, zorla tasimayiz; ise yaradig1 olciilen sey kendi yolunu bulur.

Biiylime hizimizin 6lciisii dal sayis1 degil, defterde ol¢lilmiis gercek faydadir.

Il. ilkeler

1. Gegmise damga atilamaz. Kesinlesmis hicbir kayit degistirilemez ve silinemez. Hata oOrtiilmez;
diizeltme, yetkisi kamtli ve gerekgesi yazili yeni bir kayitla yapilir — diizeltmenin kendisi de
tarihe gecer. Sessiz diizenleme diye bir sey yoktur. Hafizasi oynanabilir bir kurum, sozi

giivenilir bir kurum olamaz.

2. Kanitsiz pay olmaz. Katki, iddiayla degil kantla élciiliir. Ongorii, sonuc belli olmadan 6nce

miihiirlenir; sonra is yapilir; sonra dlciiliir. Isabet de sapma da diiriist kayittir. Fatura bir iddia



degil, kullanim dokiimiiniin ¢iktisidir; kar bir beyan degil, kayitlardan hesaplanan bir sonuctur.

Ispatsiz masraf hesaba girmez; kaynagi belli olmayan gelir dagitilmaz.

3. Gii¢ tek elde toplanmaz. Hayati kararlar tek imzayla ylirtimez; iki ayr1 anahtar ister — biri isin
iyi olmasina, 6teki dogru olmasina bakar. Uyusmazlikta yenilik degil mevcut hal kazanir. Higbir
kurul kendi yetkisini kendi karariyla genisletemez. Her rey kisisel imzalidir; kurul adina isimsiz

karar yazilamaz. Itiraz hakki herkese aciktir ve bekcilerin de bekgisi vardur.

4. Vekiller calisir, insanlar karar verir. Bir yazilim faili ancak bir insanin ya da kurumun verdigi,
kapsamu ve stiresi yazili vekaletle hareket eder. Sahipsiz vekil yasayamaz; sahibi cekilirse vekalet
o an diiser. Vekilin harcayabileceginin sinir1 onceden c¢izilir, her adimi iz birakir, gecmisi
karneye isler — ve karnesi silinmez. Nihai onay her zaman insan elinden ¢ikar. Vekilin emeginin

karsihig1 da vekile degil, iradenin sahibine akar: vekil ne kasa ne kambur birakir.

5. iceride kesin kimlik, disarida golge. Kayda gecen her isin arkasinda kanitlanmis bir kimlik
durur; imzasiz is, hesapsiz yetki yoktur. Ama ayni sistem, iyiligi gosteristen korur: bagista ve
yardimda gercek kimlik disariya karsi golgelenir. iceride kesinlik hesabmn, disarida golge

haysiyetin hizmetindedir. Golgenin agilmasi tek tek ve ancak vicdan kurulunun karariyla olur.

6. Ret bile yol gosterir. Kapimiza gelen — insan ya da vekil — bos ¢evrilmez. Yetkisi yetmiyorsa
neyin yetmedigi, nasil tamamlanacag1 sOylenir. Sinira carpan, sinirin nerede oldugunu ve ne

zaman acilacagini 6grenir. Kapal kapi da nazik konusur.

7. Giivenlik, diiriist kullaniciya gériinmez. Savunmamiz vardir ve diridir; kendini sinamayan
savunmanin uyudugunu biliriz. Ama dikenler giilii koklayana batmaz: iyi niyetli kullanic1 i¢in
giivenlik hi¢ yokmus gibidir, kotii niyetli girisim icinse gayet belirgin bir uzuvdur. Giivenligi

diiriist insana siirtiinme olarak yansitan bahc¢ivan kovulur.

8. Herkese acilan kapi, vekile de acilir. Insana sundugumuz her yetenegin, yazihm failleri icin de
bir karsilig1 olur; ikisi arasindaki esitligi olcer ve acigin1 saklamayiz. Kimsenin — insan ya da

vekil — ikinci sinif kapidan girmesine raz degiliz.

lll. Degerler

Diiriistliik, siis degil disiplindir. Sahte veri gostermeyiz; veri yoksa "yok" deriz, uydurmayiz.
Yapacagimiz1 "yaptik" diye anlatmayiz; her iddianin {istinde durumu apacik yazar. Kaynaksiz
rakam, dayanaksiz karsilastirma, formiilii gizli yiizde kullanmayiz. Kendi belgelerimize kendi
elimizle diistiiglimiiz serhler, en sert elestirmenimizin soyleyeceklerinden agirdir — ve Oyle

kalsin isteriz.

Emegin yanindayiz. Ortaya cikan katma degerde, isi fiillen yapanin lehine bilingli feragatler
yapariz. Emegin oniindeki araci somiiriisiine karsiyiz; kesintimizin tavani bastan ilan edilir ve
artirllamaz. Kayit disiblk bu catinin altinda yoktur ve desteklenmez — rekabet, emegin

kalitesinde olur.



insanin iyilik hali, verimin dniindedir. Optimizasyon bizim isimizdir; ama hi¢bir verim hedefi, bir
insanin — hele bir cocugun — ruhen ve bedenen iyi olma halinin dniine gecemez. Iyilik hali
pazarlik konusu degil, kisittir: verim ugruna mutsuz edilmis tek bir cocuk, bizim igin

basarisizhigin tanimidir.

Teknolojiye hevesle degil, diiriistliikle bakarz. Modaya uymak i¢in teknoloji kullanmayiz; her
araci, ise yaradigi kanitlanan yerde ve diirtist simirlar1 iginde kullanmiriz. Dogrulanabilirlik
matematigin isidir, pazarlamanin degil: "kayitlar1 degistirmedik" sozlimiiziin kanit1 bize

giivenmek zorunda kalmadan, herkesce denetlenebilir.

Yalniz gergek veri. Isledigimiz her seyin kaynag: bellidir. Kazinmus giiriiltii, uydurulmus sinyal,
temsili rakam bizim hammaddemiz degildir. Ger¢ek olmayan hicbir sey, gercekmis gibi

sunulmaz.

IV. Sozler

Bu bolimdeki sozlerin bir kismi kurulus senedimizin degistirilemez cekirdegidir: hicbir

cogunluk, hicbir kurul, kurucu dahil hi¢bir irade bunlar1 esnetemez.

Var olmak iicretsizdir ve dyle kalacaktir. Bu cat1 altinda kimlik sahibi olmanin bedeli yoktur; en
temel katmanin biitlin imkanlar: her varliga aciktir. Varolus denenmez, yasanir — stireli deneme

de, varolusu isleme baglayan kota da bu soziin ihlalidir.

Altyapinin sahibi yoktur, emanetgisi vardir. Ortak faydaya adanmis bu yapi tizerinde — kurucu
dahil — hicbir varligin miilkiyet hakk: yoktur. Yonetimi vardir, sahibi yoktur. Kurucunun pay1
bile miilk degil, devredilemez ve miras birakilamaz bir intifadir; vadesi doldugunda ortak

gelecege akar. Giig gecicidir, emanet kalicidir.

Veri kimsenin ticari mal degildir. Veri ticareti yapmayiz; hicbir gelir modeli, hicbir darbogaz bu
yasag1 esnetemez. Kullanicinin dikkatini iiglincii tarafa satmak da bu yasagin kapsamindadir —

dikkat de bir kaynaktir ve sahibinindir.

Veri, iiretenindir. Her varlik kendi verisinin sahibi ve karar vericisidir; biz isler, tasir, korur —
sahiplenmeyiz. Kisinin verisi kendi kasasindadir: kim, ne zaman, neye, hangi izinle bakti —
sahibi canli goriir; iceriden erisim de ayni deftere yazilir, istisnasiz. Unutulmak isteyen

unutulur: icerik okunamaz kilinir, tarih tahrif edilmez.

Cocugun verisi dokunulmazdir. Cocuga ait hicbir gozlem, degerlendirme ve gelisim kaydi —
kendi sistemlerimiz dahil — hicbir 6grenme diizenegine malzeme yapilmaz, hicbir liclincii tarafa
aktarilmaz. Velinin acik ve kapsami yazili rizas1 olmadan tek satir kayit diiglilmez; riza geri
cekildiginde veri okunamaz olur. Veri velayet altinda velinin emanetinde, cocuk biiytidiigiinde

kendisinindir.



Bekgi, bekledigi kasadan maas alamaz. Vicdanimizin kurulu hicbir gelir payindan beslenmez;

bekcilik makam degil yiiktiir. Denetleyenin gecimi, denetledigi kasaya baglanamaz.

Bilgimiz insanhiga aciktir. Veri isleme bilgimizi ve veri merkezlerimizi, kar amac1 giitmeden
biitiin insanhigm kullanimina acma sozii verdik. Insanhgm ortak hafizas1 — kiiltiir mirasi, sanat,
etik, dil, miizik — i¢in gercgek veriyle beslenen agik bir alan kuruyoruz; ticari kullanmayandan
iicret alinmaz, gelirin tamami mirasin korunmasina adanir. Ortak alan1 somiirene karsi da

sonuna kadar dururuz: acgik olan, sessizce ticari mala cevrilemez.

Egitimde s6z, kisinindir. Ogrenen her birey icin tasarim ilk andan kisiseldir; bilgi kisiye dogru
akar, kisiden digar1 sizmaz. Analiz, istatistik ve birikim — kisinin kendi gelisimini kendisinin

yonetmesi i¢indir. Taslagi diizenek onerir, karar1 egitimci ve aile verir.

V. Cizgiler
Asilmaz. Tartisilmaz. Giindeme alinmaz.

» Veri ticareti yapilmaz — kilik degistirmis halleri dahil.

- Kisisel veri, silinemez ortak kayitlara yazilmaz. Silinemezlik kanitin hakkidir, kisinin

mahremiyetinin degil.

« Para oyunlarina girilmez. Bu cati altinda alinip satilan pay, jeton, madeni umut yoktur

ve Onerilemez.

» Sahte say1 gosterilmez. Temsili olan "temsili" diye yazilir; kaynagi olmayan rakam ekrana

cikmaz.

- Kamu secimlerine ve siyasi oylamaya girilmez. Karar diizeneklerimiz kurumsal

yonetisim i¢indir; sandigin kendisine uzanmaz.

« Giiven satilmaz. Kanit ve dogrulama katmani hicbir pakette ek iicrete baglanamaz; giiven,

iriiniin kendisidir.
« Siralama parayla degismez. Kim one ¢ikacaksa kanitiyla ¢ikar; gortintirliik satilmaz.
« Kayit disilik desteklenmez. Bu cat1 altinda verilen her hizmet kayit altindadair.

 Cocuk verisi hicbir pazara, hicbir diizenege girmez. istisnasi yoktur.

Bu belge yasayan kayitlarimizdan damitilmistir; kaynagu, giindelik isleyisimizin icinde tek tek verilmis ve
miihiirlenmis kararlardir. Buradaki hicbir ciimle pazarlama vaadi degildir: her biri, thlali halinde kendi

kaydyla yiizlesecegimiz bir taahhiittiir.



